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PLATFORM SAGLAMA SOZLESMESI
("Sozlesme')
1. TARAFLAR :

1-Satier/Yiikveren/Uye Adi

Yetkili Adi1 Soyadi

Adresi

Gsm : TIf

E-Posta

Web Adresi

Vergi Dairesi : Vergi No :

Posta Cek Hesabi

Banka iban No

Banka Hesap Ad1

2.Platform Saglayici

Unvani:

Adorel Lojistik Kargo Telekomiinikasyon Bilisim Yazilim I¢ Ve Dis Ticaret Anonim Sirketi
("Adorel")

Adresi ve letisim bilgileri:

Cevizlidere Mah. Cevizlidere Sk. 1255 Cad. No:7/18 Cankaya/ANKARA

TIf ; 03124724472 mail : info@adorel.com.tr  www.adorel.com.tr kep adorel@hs03.kep.tr
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Isbu Sozlesmenin ekleri ve Platform’da sunulan hizmetlerinin kullanimma iliskin tiim yazil
stirecler, aciklamalar, ek diger tiim dokiimanlar S6zlesmenin ayrilmaz birer pargasi olacaktir.
Isbu sozlesme ve sdzlesmenin ayrilmaz parcasi olan ekleri, Adorel Lojistik Kargo
Telekomiinikasyon Bilisim Yazilim I¢ Ve Dis Ticaret Anonim Sirketi ile www.stocado.com
sitesi iizerinden erisim saglayacak kullanici arasinda 1slak imza ve/veya elektronik ortamda
onaylanmak suretiyle kurulur.

www.stocado.com” a erisim saglayacak kullanici, isbu s6zlesme igeriginin tamamini, iiyelik
sirasinda okudugunu, anladigin1 ve onayladigini kabul ve beyan eder.

Bu hususlar ve ticari iligski ¢er¢cevesinde Taraflar isbu S6zlesme’de belirtilen sartlarda mutabik
kalmiglardir.

2. TANIMLAR

Sozlesme de yer alan asagidaki tanimlar, ibareler ve kisaltmalar karsisinda gosterilen anlamlari
ifade edecektir.

Platform : Miilkiyeti Platform Saglayicisina ait olan www.stocado.com isimli alan adindan,
bu alan adina bagli alt alan adlarindan olusan ve mobil ortamda dahil tiim mecralarda aktif olan
www.stocado.com “un hizmetlerini sundugu web sitesini ve mobil uygulamay1 ifade eder.

Site : Miilkiyeti Platform Saglayici ‘ya ait olan www.stocado.com alan adli web sitesini ifade
eder.

Kullanici : Platform’a erisimde bulunan tiim gergek ve/veya tiizel kisileri ifade eder.

Alic1 : Platform’da sunulan Hizmet’leri kullanmak suretiyle, Satici tarafindan satisa arz edilen
mal ve/veya hizmetleri satin alan {iyeyi ifade eder.

Satic1 : Platform’da sunulan Hizmet’leri kullanmak suretiyle, hukuken miilkiyetini haiz
bulundugu ve miilkiyet iizerinde tasarrufta bulunabilme hak ve yetkisine sahip oldugu mal
ve/veya hizmetleri, diger Uye’lere yonelik olarak satisa arz eden iiyeyi ifade eder.

Yiikveren : Yiik’iinii tasitmak isteyen Kullanici’lar1 ifade eder.

Tastyic1 : Platform Saglayicisi’nin Yiikveren’leri Platform iizerinde bulusturacagr ve
Yiikveren’lere lojistik hizmetler veren kargo/nakliye firmalarini ifade eder.

Yiik : Yiikveren’in Tasiyict’ya tasittiracag iiriinleri ifade eder.

Uriin : Platform {izerinden Satic1 tarafindan satisa sunulan tiim mal// hizmetlere verilen ismi
ifade eder.
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Uye : Platform’dan Uriin alim1 ve/veya satimi1 yapmak iizere ve/veya Platform Saglayicisi ile
yapmus olduklart harici sézlesmelere dayali olarak Platform’a tiye olarak, Platform’un sundugu
hizmetlerden faydalanmak isteyen, gercek ve/veya tiizel kisileri ifade eder.

Uye Ad1 : Uye’lerin Platform hizmetlerinden faydalandiklari sirada kullandiklari iiye kimlik
adini(rumuzu) ifade eder.

Uye Itibar1: Uye’ler arasinda yapilan islemler ve ticaret nedeniyle diger Uye’lerin bilgi ve fikir
sahibi olabilmeleri icin Uye’ler tarafindan olusturulan yorum ve degerlendirmeleri ifade eder.

Sifre : Platform’a iiyelik esnasinda {iyenin kendisinin belirleyecegi ve yalnizca kendisinin
bilecegi, kullanacagi ve bu asamadan itibaren Site hizmetlerinden faydalanmak igin iiye girisi
ve Platform’un talep ettigi herhangi bir asamada kullanilacagi harf, sembol ve/veya numaradan
olusan grubu ifade eder.

Giivenli Odeme: Alic1 ve Satici arasinda akdedilmis olan satis akdinin ve/veya Yiikveren ile
Tastyici arasindaki tasima ticretinin 6demeye iliskin kisminin ifa edilmesine ve iiriin/6deme
giivenliginin saglanmasina yonelik olarak, www.stocado.com Platform So6zlesmesi’nde
belirtilen kosullar dahilinde, www.stocado.com tarafindan saglanan hizmeti ifade eder.

Diikkan : Satici'nin, birden fazla {iriiniinii tek bir yerde toplayarak satisa sunmasini saglayan,
Site iizerinde ag¢tig1 sanal alan1 ifade eder.

Hizmetler : Site igerisinde Kullanict’nin igsbu s6zlesme igerisinde tanimli olan is ve islemlerini
gerceklestirmelerini saglamak amactyla www.stocado.com tarafindan sunulan uygulamalari
ifade eder.

Igerik : Platform’da yayinlanan ve erisimi miimkiin olan her tiirlii bilgi, yazi, dosya, resim,
video, rakam vb. gorsel, yazimsal ve isitsel imgeleri ifade eder.

Arayiiz : Uye’ler tarafindan olusturulan igerigin Kullanicr’lar tarafindan gériintiilenebilmesi ve
www.stocado.com Veritabani’'ndan sorgulanabilmesi amaciyla Kullanici’lar tarafindan
kullanilan; 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda korunan ve tiim fikri haklar
www.stocado.com”a ait olan tasarimlar igerisinde Platform iizerinden yapilabilecek her tiirlii
islemin gerceklestirilmesi i¢in bilgisayar programina komut veren internet sayfalarini ifade
eder.

Veritabani : Platform dahilinde erisilen igeriklerin depolandigy, tasnif edildigi, sorgulanabildigi
ve erisilebildigi www.stocado.com "a ait olan 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
geregince korunan veritabanini ifade eder.

3-SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1. Isbu sozlesmenin konusunu, kullanicilarm Platform’a iiye olmasi, Platform’da iiyelere
sunulan hizmetler, iiyelerin site tarafindan sunulan hizmetlerden faydalanmasi, Yiik’iini
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tasitmak isteyen Yiikveren’ler ile tasima hizmetini saglayacak olan Tastyici’lara Site tizerinden
teknolojik alt yapisi olan bir internet platformu saglamak amaciyla, sart ve kosullarin tespiti ile
taraflarin hak ve yikiimliiliiklerinin belirlenmesini olusturur. (Herhangi bir tereddiit
olusmamasi adina Platform Saglayic1 Yiik tasinmasina iliskin olarak yalnizca Yiikveren ve
Tastyic1’y1 bir araya getiren bir Platform sunma hizmeti vermekte ve Yiikveren ile Tasiyici’nin
ilgili hizmetin sunulmasina iliskin sdzlesme akdetmesine aracilik etmekte olup, bu anlamda
6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca yalnizca “araci
hizmet saglayic1” ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca "yer
saglayict’ sifatiyla hareket etmektedir, Dolayisiyla, Platform Saglayict Yiikveren’e dogrudan
veya dolayli olarak tasima ve/veya higbir surette tasima hizmeti vermemekte ve Yiikveren’e
Tastyict tarafindan verilen hizmetler dahil aralarindaki iliskiye dair herhangi bir sorumluluk
kabul etmemektedir.)

3.1.1. Platform tizerinden Tastyic1’ya saglanan hizmetler su sekildedir:

e Platform iizerinde Tastyici’larin, Yiikveren’lere saglayacagi lojistik hizmetine karsilik
daha once Platforma girilen fiyatlara istinaden uygun bulduklari hizmet bedelini
hesaplamak icin baz aldig1 hesap usuliinii (barem) girerek kendi tekliflerini
olusturabilecekleri bir sekme,

e Tasiyicr’'nin Yiikveren’e saglamayi taahhiit edebilecegi hizmetlere dair reklam,
kampanya ve son dakika firsatlarina dair bilgilendirmeler yayinlayabilecegi sanal bir
ortam,

3.1.2. Platform iizerinden Yiikveren’e saglanan hizmetler ise su sekildedir:

e Kullanimi tarafindan bizzat ac¢ilmasi kosuluyla Yiikveren’e sunulacak bir kullanici
hesabi.

3.2. Platform Saglama Sozlesmesi, ekleri, Platform igerisinde iiyelik, kullanim ve sunulan
hizmetlere iliskin yapilan agiklamalar ile bildirimlerin tamami isbu sézlesmenin kapsamini
olusturmaktadir.

3.3. Platform Saglama S6zlesmesi'nin kabulii; Satict/Yiikveren/Uye'lerin, Platform igerisinde
yer alan diger tiim aciklama ve beyanlara uygun hareket edeceginin kabulii anlamina
gelmektedir. Platform Saglayicisi, Platform’da yapilacak islemlere/hizmetlere iliskin
prosediirlerde ayrica herhangi bir 6zel bildirimde bulunmaksizin Platform’da duyurmak sureti
ile degisiklik yapma hakkina sahiptir.

3.4. Platform, sizlere internet {izerinden iiriin ve/veya hizmet satma ve/veya satin alma imkani
sunan sanal bir pazaryeri saglamaktadir. Platform, bu sitede listelenen {iriin ve/veya hizmetlerin
sahibi veya saticis1 degildir.
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3.5. Platform, kullanicilar tarafindan saglanan igeriklerin ve satiga sunulan iiriin ve hizmetlerin
dogrulugu, kalitesi, giivenligi veya bu liriin ve/veya hizmetlerin yasal olup olmadigi hususunda
herhangi bir beyan, garanti veya taahhiitte bulunmamaktadir.

4- TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Satici/Yiikveren/Uye’nin Platform’dan faydalanabilmesi i¢in dncelikle Site iizerinden bir
kullanict hesab1 olusturmasi gerekmektedir. Platform kapsaminda sunulan hizmetler, agilan
kullanic1 hesabma tanimlanarak sadece bu hesabin sahibi olan Satici/Yiikveren/Uye’nin
kullanimina agilacaktir.

4.2. Satici/Yiikveren/Uye, kullanic1 hesabi {izerinden ayni anda birden fazla satis ve/veya
tagima islemine dair talep olusturabilecektir.

4.3. Satic/Yiikveren/Uye, Platform’daki kullanici sifresinin belirlenmesi ve korunmasi
hususlarindan bizzat sorumludur. Bu anlamda Kullanicilar, kullanici adi ve sifresini {i¢lincii
kigilerle herhangi bir sekilde paylasmamasi gerektiginin bilincindedirler. Bu hususta,
Saticy/Yiikveren/Uye, kullanici sifre ve adinin kendi ihmal yahut kusurlar1 nedeniyle baska
kisiler tarafindan kotii niyetle kullanilmasindan dolay1 dogrudan sorumlu olacaktir. Platform,
bu sebeple 6demek zorunda kalacagi her tiirlii adli/idari para cezasi ve/veya tazminat bedelini
ilgili Satic/Yiikveren/Uye‘ye aynen riicu etme hakkina sahiptir.

4.4. Satic/Yiikveren/Uye, Platform’da beyan ettigi isim, adres, telefon, e-posta, vergi dairesi,
vergi numarasi gibi her tiirli bilginin gilincel, dogru ve eksiksiz oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir. Platform Saglayicisi, soz konusu bilgilerin dogrulugunu ve giincelligini
kontrol etmekle yiikiimlii degildir. S6z konusu bilgilerin yanlis veya eksik olmasi nedeniyle
Satic1/Yiikveren/Uye’nin, Platform Saglayici’nin yahut 3. kisilerin ugrayacag zararlardan
sorumluluk tamamen ve yalmzca Satic/Yiikveren/Uye’ye aittir. Satici/Yiikveren/Uye,
Platform tizerinde kapida 6deme yontemi ile gonderim saglayacak ise iyelik olustururken
banka ve/veya odemeye iliskin hesap bilgilerini dogru, tam ve eksik olarak girmek ile
yiikiimliidiir. Odeme bilgilerinin yanlis, eksik ve/veya hatali girilmesi nedeniyle Tastyici’nin
kapida 6deme bedelini hesabina gegmemesi durumunda Platform Saglayicisi’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Yiikveren tarafindan kapida ddeme yontemi ile gdnderilen
Yiik’lerde Tasiyict’nin belirlemis oldugu komisyon kesinti bedelinden, Platform Saglayicist
sorumlu tutulamaz. Kapida 6deme yontemi ile gonderilen Yiik’e iligkin {icretin Tasiyici
tarafindan tahsilinden sonra Yiikveren’in hesabina aktarim siirecinde yasanan aksamalardan
Platform Saglayicisi’nin maddi veya cezai bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.5. Satict/Yiikveren/Uye, Platform iizerinden olusturdugu tiyelige iliskin kullanim haklarini,
kullanic1 adi ve hesabina ait sifreyi baskasina devredemeyecektir. Platform Saglayicisinin
yazili onay1 olmaksizin Satic1/Yiikveren/Uye adinin veya hesabinin herhangi bir iigiincii kisiye
devredilmesi hali isbu S6zlesmeye agikca aykirilik olarak kabul edilecektir.
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4.6. Platform’a iiye olabilmek i¢in 18 yasini doldurmus olmak, Platform tarafindan isbu
sozlesme kapsaminda gegici olarak iiyelikten uzaklastirilmamus, tiyeligi askiya alinmamais veya
iiyelikten siiresiz yasaklanmamis olmak gerekmektedir. Isbu Platform Sozlesmesi geregince
kullanicinin tyelikten uzaklastirilmis olmasi, yeniden iiye olmasina engeldir. Bu durumun
tespiti halinde Uyelik, Platform tarafindan derhal sonlandirilir. Ancak Platform Saglayicisi
gerek gdrmesi halinde tiyelikten uzaklastirilmis olan gercek veveya tiizel kisileri yeninden tiye
olarak kabul edebilir. Satic1/Yiikveren/Uye, Platform’a ancak, kayit formunda kendilerinden
talep edilen bilgileri dogru, eksiksiz ve gilincel olarak doldurmalari halinde kayit
olabileceklerdir. Hukuki islem yapma ehliyetine sahip olmadiginiz veya iiyelikten men
edildiginiz halde Platform’u kullanmaniz halinde bu durumu isbu S6zlesme’ye acikca aykirilik
olarak kabul edilecektir.

4.7. Satic/Yiikveren/Uye, S6zlesme ve eklerini ve benzeri tiim ilgili belgeleri okumus, anlamis
oldugunu ve Sozlesme’de yapmay: istlendigi igle ilgili olarak gerekli her tiirlii bilginin
Platform Saglayicisi tarafindan kendilerine temin edildigini beyan ederler.

4.8. Platform Saglayicis1, Satici/Yiikveren/Uye’lerin siralanmasi ve gosterilmesinde objektif
kriterler disinda higbir kriteri esas almayacaktir.

4.9. Platform Saglayicisi, Platform’da mevcut olan ve kendisi tarafindan sunulan bilgilerin
dogruluk ve giincelligini siirekli sekilde kontrol etmektedir. Ancak gerekli 6zenin gosterilmis
olmasina ragmen, Platform’daki bilgiler giincel ve aktiiel olmayabilir. Platform’daki bilgilerin,
giincelligi, dogrulugu, sartlari, kalitesi, performansi, pazarlanabilirlii, belli bir amaca
uygunlugu ve Platform’da yer alan ve bunlarla simirli olmayan, bunlarla baglantili veya
bagimsiz diger bilgi, hizmet veya liriinlere etkisi ile tamlig1 hakkinda herhangi bir sekilde agik
yahut oOrtiili olarak garanti verilmemekte ve taahhiitte bulunulmamaktadir. Platformdaki
bilgilerin glincel olmamas1 dogrudan Platform Saglayicisi yaziliminda Platform Saglayicisi’nin
kusuruyla olusan teknik aksakliktan kaynaklanmasi halinde bu hiikiim uygulanmaz. Ayrica,
Platform Saglayicisi, Platform dahilinde erisime actig1 hizmetler ve igeriklerden hangisinin
iicrete tabi olacagini belirlemekte tamamen serbesttir.

4.10. Platform herhangi bir zamanda gerekce gostermeden, bildirimde bulunmadan, tazminat,
ceza vb. sair yiikiimliiliigii bulunmaksizin derhal yiiriirliige girecek sekilde Uye’nin iiyeligine
son verebilir veya gecici olarak durdurabilir. Platform’da belirtilen kurallara aykirilik halleri,
Uye’nin Platform’un bilgi giivenligi sistemine risk olusturmasi halleri iiyelige son verme veya
iiyeligi ge¢ici durdurma hallerindendir.

4.11. Saticy/Yiikveren/Uye, Platform’dan almis oldugu Hizmet’lerin bedelini pesin olarak dder.
Ancak Platform’da bakiyesi eksiye diismesi halinde 6demede gecikme yasanmadan bu
bakiyeyi ddemeyi taahhiit eder. Satici/Yiikveren/Uye, cari hesapta Platform Saglayicisi’na
herhangi bir sebeple borglu olmasi halinde Platform Saglayicisi‘nin, Satici/Yiikveren/Uye*‘nin
isbu Sozlesme’den dogan alacaklarini Oncelikle diger borglarina mahsup etme yetkisi
bulunmaktadir. Satici/Yiikveren/Uye, cari hesabimin Platform Saglayicisi nezdinde borg
bakiyesine déniismesi halinde, Platform Saglayicisi’'nin alacagini Satici/Yiikveren/Uye’ye
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bildirmesinden itibaren 7 (Yedi) giin i¢cinde Platform Saglayicisi’nin asagida belirtilen banka
hesabina ddeyecektir.

Platform Saglayicisi’nin banka hesap bilgileri:
Halk Bankas1 / TL: TR60 0001 2009 4040 0010 2632 93

4.12. Satict/Yiikveren/Uye’nin Platform’u kullanma siiresi ve iadesi; satin aldiklar1 Platform
paketlerinin siiresi kadar kullanabilir. Bu durum diginda alinan site kullanim paketlerinin iadesi
yoktur. Anilan paketler Platform Saglayicisi’nin dzel giinlerde Satict/Yiikveren/Uye’lerine
Yiik’lerini avantajli fiyatlar iizerinden tagimalarini saglamak iizere diizenlemis oldugu 6zel
kampanyalardir.

4.13. Satici/Yiikveren/Uye, Platform iiyeligi, magaza kullanim iicreti ddenmesi, {iriin ve
iriinlerinin Platform’a onayi ile Site’yi kullanmay1 kabul etmis ve tiim kurallarina uymay1
kabul etmis sayilir. Kendisinden istendiginde kimlik fotokopisi, E -Devlet uygulamasindan
alinacak ikametgah belgesi, niifus kayit 6rnegi, vergi levhasi, vergi muafiyet belgesi, imza
beyani, imza sirkiileri, oda kayit belgesi, ticari sicil gazetesi sureti vb. belgeleri gonderme
zorunlulugu bulunmaktadir.

4.14. Satic/Yiikveren/Uye, Platform’un Sozlesme ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca
yiikiimliiliiklerinin (dogrulama yiikiimliiliikleri de dahil olmak iizere) yerine getirilmesini
temin etmek adma Satici/Yiikveren/Uye’den herhangi bir zamanda ek bilgi ve belge ve
giincelleme talebinde bulunabilecegini ve Platform’un ek bilgi ve belge ve giincelleme
taleplerini, derhal ve fakat en ge¢ 7 (yedi) giin icerisinde dogru, giincel ve eksiksiz sekilde
Platform’a sunacagini, aksi halde Platform’un Satici/Yiikveren/Uye basvurusunu kabul
etmeme hakkina haiz oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.15. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve 6563 sayili Elektronik Ticaret
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik eden ve
Arac1 Hizmet Saglayici sifatina haiz olan Platform Saglayicisi’nin Satici/Yiikveren/Uye
ve/veya Alici/ Tasiyict tarafindan saglanan icerikleri kontrol etmekle, bu igerik veya icerige
konu mal ve hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup
olmadigini arastirmakla yiikiimlii ve sorumlu degildir.

4.16. Isbu Platform Saglama Sézlesmesi’nde tanimlanan Giivenli Odeme Sisteminin isleyisini
saglamak amaciyla Satici/Tagiyici, satisa sundugu {irlin ve/veya hizmetlere iliskin bedellerin
kendi nam ve hesabina AllCl/Yﬁkveren/Uye’den tahsil edilmesi konusuna minhasir olarak,
Platform Saglayicisi’ni temsilci olarak atamaktadir. Alict/Yiiklenici/Uye, iiriin ve/veya
hizmetlere iliskin 6demeyi Satici/Tastyict’nin temsilcisi sifatiyla Platform Saglayicisi’na
yapmakla alim-satim akdi kapsaminda 6deme yiikiimliiliigiini ifa edecektir. Yukarida
belirtilen temsil yetkisinin Satici/Tasiyict tarafindan iptal edilmesi halinde Platform
Saglayicisi, kullanici sdzlesmesini feshetme ve Satici/Tastyict’nin liyeligini iptal etme hakkina
sahiptir.
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4.17. Satic/Yiikveren/Uye, Platform iizerinde yapacag tiim islemlerde Platform Saglama
Sozlesmesine, Platform’da yer alan diger diizenlemelere, yiiriirliikkte olan kanun, mevzuata
riayet edecegini, Platform tarafindan sunulan hizmetleri yalnizca hukuka uygun amaglarla
kullanacagini, 6zellikle TKHK'nin (Ticaret¢inin Korunmas1 Hakkindaki Kanun) mesafeli satig
islemleri ve reklam hukukunun Satici/Yiikveren/Uye/Tastyic/Alici olarak diizenlemis oldugu
tim sorumluluklarin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. Satici/Yiikveren/Uye,
herhangi bir kanuna, ahlaka ve/veya kamu diizenine aykir1 amagla toplu tanitim, tagima ve
benzeri faaliyette bulunmayacagi gibi yiiriirlikte olan kanunlarin taraflara yiikledigi
sorumluluklar1 bilmedigi veya bilebilecek durumda olmadigini ileri sliremez.

4.18. Satict/Yiikveren/Uye, Platform’a iiye olurken iletmis oldugu her tiirlii bilgi ve igerigin
dogru ve hukuka uygun oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Platform, Platform
calisanlarmin ve ydneticilerinin; Satic1i/Yiikveren/Uye'lerin iletmis olduklar1 ve/veya
degistirmis olduklar1 bilgi ve iceriklerin dogrulugunu ve hukuka uygunlugunu arastirma,
inceleme ve taahhiit etme ylkiimliliigli ve sorumlulugu bulunmadigi gibi bu bilgilerin
yanlig/hatali  olmasindan dolay1 ortaya ¢ikacak higbir zarardan da sorumlulugu
bulunmamaktadir.

4.19. Satici/Yiikveren/Uye tarafindan, Platform hizmetlerinden faydalanabilmek amaciyla
mobil ortamda yapmis olduklari islemler dahil, kullanmakta olduklari iiyelik bilgileri, sifre ve
kisisel bilgileri dahil, tiim sistem erisim araglarinin kullanilmasi, saklanmasi, korunmasi,
giivenligi yalnizca Satict/Yiikveren/Uye'nin sorumlulugundadir. Sistem erisim araglarma
ticlincli sahislar tarafindan ulasilmasi ve/veya kullanilmasi, aktarilmasi, tiyeler tarafindan
kullanilan cihazlarin ¢alinmasi, kaybolmasi ve/veya el degistirmesi gibi durumlar nedeniyle,
Satici/Yiikveren/Uye‘nin  ve/veya ligiincii sahislarm ugradifi ve/veya ugrayabilecegi
zararlardan Platform Saglayicisi sorumlu degildir.

4.20. Satict/Yiikveren/Uye, Platform {izerinden satisa sunulan iiriinlerin alis ve satis1 ile ilgili
Giivenli Odeme barindirdi1 tiim siirecleri dogru ve eksiksiz sekilde kullanmayi kabul ve beyan
eder.

4.21. Satict/Yiikveren/Uye, kendi iiyeligi ile iliskili oldugu baska iiyelikler arasinda Giivenli
Odeme sistemini kullanarak para transferi saglamaya yonelik islem yapmayacagini ve Giivenli
Odeme sistemini amacina uygun olarak kullanacagini taahhiit eder. Platform denetim birimince
bu yonde bir siiphe uyanmasi durumunda Site, satisa iliskin fiziksel kanit niteliginde olabilecek
bilgi ve belgeleri liyeden talep etme hakkina sahip olmakla birlikte, Satici/Yiikveren/Uye,
Platform'un bu nedenle ugrayacagi her tiirlii zarar1 tazmin etmekle yiikiimliidiir.

4.22. Satici/Yiikveren/Uye'ler, Platform’da tanimlamus olduklari kisisel bilgilerin tamaminin
(lirtin, iye, trafik bilgileri, mesaj kayitlari, IP bilgileri vb.) Platform tarafindan 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun sekilde islenmektedir, ayrica 5651 sayili
Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun hiikiimleri geregi saklanacagini kabul ve beyan eder.
Satici/Yiikveren/Uye gerek yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri gerek Platform Gizlilik
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Politikasi'nda yer alan diizenlemeler dogrultusunda, diger iiyelerin ve/veya ligiincii sahislarin
haklarinin ihlal edildiginin iddia edilmesi durumunda, kendisine ait gizli/ticari/6zel bilgilerin,
platform tarafindan resmi makamlara 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
uygun olarak agiklamaya yetkili oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

4.23. Platform Saglayicisi, Platform igerisinde sunulan hizmetlerinde diledigi zaman
degisiklikler ve/veya uyarlamalar yapabilir. Yapilan degisiklikler ve/veya uyarlamalarla ilgili
Satict/Yiikveren/Uye’lerin uymakla yiikiimlii oldugu kural ve kosullar Platform’dan
Satict/Yiikveren/Uye’lere duyurulur, agiklanan sartlar ve kosullar Platform’da yayimlandig
tarihte yiirtrliige girer.

4.24. Yiikveren, Yik’i tasitmak i¢in Platform iizerinde bir hizmet talebi olusturduktan sonra
Platform’da kayitli Tasiyici’lar, ilgili talebe iliskin tasima ticret tekliflerini Platform’a
iletmekte ve talebe iletilen tiim Tasiyici teklifleri Platform’da listelenmektedir. Boylelikle,
Yiikveren’in kendisine en uygun gelen secenegi segmesine imkan saglanmaktadir.

4.25. Yikveren’nin, Platform {izerinden teklifi kabul etmesi akabinde Yiikveren ile Tastyici
arasinda salt Tasiyict’nin belirleyecegi hizmet kosullarina istinaden hizmet sézlesmesi
kurulacak olup, Yiikveren hizmete konu Yiik’iinii, se¢mis oldugu ve Tasiyici tarafindan
belirlenen hizmet kosullarina uygun olarak Tastyic1’ya teslim edecektir. Platform Saglayici‘nin
Tastyic1 ve Yiikveren arasinda akdedilen tasima sézlesmesine taraf olmadigi gibi bu sézlesme
ve hizmete iliskin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.26. Tagima talebinin igerigine iligkin tiim sorumluluk Yiikveren’e aittir. Platform Saglayicisi,
Yiikveren’den gelen bilgileri salt Platform vasitastyla ilgili Tasiyict ile paylasmakta olup, bu
hususta higbir sorumluluk kabul etmemektedir. Platform iizerinden yayinlanan bu teklifler ve
Tastyicr’larin hizmet kosullarinin mevzuata uygunlugundan miinhasiran Tasiyici sorumlu
olup, Platform Saglayicis1 yalnizca ilgili teklifleri yaymlayan Platformu saglama hizmeti
sunmaktadir. Tagima talebi akabinde Yiikveren, listelenen Yiiklenici tarifelerini isterse
karsilastirarak kendisine en uygun gelen, Tasiyici’nin teklifini segerek rezerve edebilecektir.

4.27. Yikveren, igsbu Sozlesmenin 3. maddesi’nde belirtildigi tizere Platform’da Tasiyici’lar
tarafindan sunulan ve listelenen tekliflerdeki hizmet bedellerini, listeleme gergeklestikten sonra
gorebilecektir.

4.28. Yiikveren’in, sectigi teklifin sahibi Tasiyic1’y1 reddetmesi durumunda kendisine Platform
hizmet bedeli listelemis olan diger Tasiyict’lar arasindan Yiikveren se¢im yapabilir. Ancak,
Taraflar bu hususta iki teklif arasinda olusabilecek fiyat farki nedeniyle Platform
Saglayicisi’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmayacaginin bilincinde olup, Yiikveren‘nin
baska bir teklifi segcmesi miinhasiran kendi takdirinde olup bu fiyat farkim1 Yiikveren’nin
kendisi 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

4.29. Yiikveren, Platform’da kabul ettigi teklife iliskin hizmet bedelini, Platform’da yer alan
online ddeme sistemi ile banka karti, kredi karti, banka havalesi, eft veya benzer bir 6deme
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araci ile diger ddeme sistemleri vasitasiyla aninda online 6deme de yapabilecektir. Online
Odeme sistemi ile deme segenegi kullanilarak yapilan 6demelerde, kartin hamili haricinde bir
baskasi tarafindan hukuka aykir1 sekilde kullanilmasi halinde 23.02.2006 tarihli 5464 sayili
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve 10.03.2007 tarihli ve 25458 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine
gore islem yapilacaktir.

4.30. Yiikveren, aradig1 lokasyonlar i¢in Platform’da teklif tespit edemedigi takdirde Platform
Saglayicisi, ek bir hizmet olarak Yiikveren’nin planladigi varis noktasina yakin lokasyonlarda
mevcutsa alternatif yerler i¢in Platform’da listelenmis olan diger Onerileri gosterebilecek ve
bunu Yiikveren‘e bildirebilecektir. Yiikveren, bu alternatiflerin yalnizca Platform’da listelenen
diger alternatiflerden ibaret oldugu ve bu alternatiflerin degerlendirilmesinin miinhasiran
Yiikveren takdirinde oldugunun bilincindedir. Sunulan alternatif yerin, varig noktasina farkl
mesafede olmasi sebebiyle dogacak ilave transfer masraflarindan veya seceneklere dair
kosullarin degerlendirilmesi Yiikveren takdirinde olup, higbir suretle Platform Saglayicisinin
bu kapsamda bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.31. Platform Saglayicisi, Yiikveren Platform iizerinde diledigi Tasiyici’y1 kendi takdirine
gore secebilir, fakat Yiikveren yiik i¢in Tastyict sectiginde ayni yiik i¢in ikinci bir Tastyici
firma segemez.

4.32. Yikveren, Tasiyici’nin hizmet kosullarina uygun olarak yiikiin tasima esnasinda zarar
gormeyecek sekilde ambalajlanmasi, etiketlenmesi dogru gonderi adresinin girilmesi, dogru
gonderi bilgisinin girilmesi, dogru tanimlamalarinin yapilmasindan bizzat sorumludur. Aksi
halde olusacak zararlardan Platform Saglayicisi’na herhangi bir sorumluluk isnat
edilmeyecektir. Tastyici tarafindan adrese gotiiriilen tirlinlerin (adres yetersiz, alic1 adreste yok
vb.) teslimatinin yapilamamasi1 durumunda Platform Saglayicisi’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Iade gelen goénderi iicreti Satici/Yiikveren/Uye tarafindan Platform
saglayicisinin sisteminde goriinen tutar1 kadar Platform saglayicisina odenir. Ayrica bu
sebeplerden dolay1 Tasiyici subelerine donen {iriinlerin bekletilme siiresi icerisinde takibi ve
alicisi ile gorlisme siireci tamamen Yiikveren’e aittir.

4.33. Platform Saglayicisi, Yiikveren’e tasima hizmeti sunmamakta ve yalnizca Tasiyict ile
Yiikveren’nin bir araya gelmesine imkan saglayan Platform’u saglamaktadir. Yiikveren,
Tasiyict tarafindan verilecek hizmetlerin ifasindan, iriinlerin ilgili Tasiyici’ya teslim
edilmesinden sonra tagima sirasinda {iriiniin zayi olmasi ve/veya iiriinde hasar meydana gelmesi
halinde tek muhatabinin ilgili Tasiyic1 olacagini, Platform Saglayicisi’ndan her ne nam altinda
olursa olsun herhangi bir hak, alacak ve/veya talepte bulunmayacagini, Platform Saglayicisi’ni
her tiirlii talep ve zarardan en genis sekilde ibra ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Yiikveren
isbu maddenin Tasiyic1 tiim sirketler i¢in de gegerli oldugunu, bu kapsamda Platform
Saglayicisi’nin herhangi bir ylikiimliiliigii bulunmadiginy, her tiirlii sikayet, talep ve zarara kars1
tek muhatabinin yine Tas1yict olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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Yiikveren isbu maddenin Tastyici tiim sirketler i¢in de gegerli oldugunu, bu kapsamda Platform
Saglayicisi’nin herhangi bir yiikiimliiliigii bulunmadigini, her tiirlii sikayet, talep ve zarara karsi
tek muhatabinin yine Tas1yic1 olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.34. Yiikveren’nin Platform Saglayicisi’nin herhangi bir suretle duyurdugu/bildirdigi siire
igerisinde taraflarca mutabik kalinan Tasiyici’ya yukii teslim etmemesi halinde yiik bagina
kararlastirilan cezai sart tutarlarini 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.35. Platform Saglayici, herhangi bir tasima sonrasi Yiikveren’i arayarak ya da online anket
gondererek kendisine asagidaki sorulari veya buna benzer sorulari yonelterek aldigi hizmet
hakkinda Tastyic1’y1 puanlamasini isteyebilecektir:

- Yiik’iinliz zamaninda alind1 m1? (Kullanimi 1 ile 5 arasinda bir puan verecektir.)
- Zamaninda teslim edildi mi? (Kullanici 1 ile 5 arasinda bir puan verecektir.)

- Tastyici’nin operasyonel yonetimi ve iletisimi nasildi? (Kullanici 1 ile 5 arasinda bir
puan verecektir.)

- Miisteri temsilcinizden memnunmusunuz. (Kullanimi 1 ile 5 arasinda bir puan
verecektir.)

- Platform saglayicisindan memnunmusunuz. (Kullanim1 1 ile 5 arasinda bir puan
verecektir.)

Bu puanlarin ortalamalar1 alinarak Tasiyici’nin Platform’daki havuzuna eklenecek olup, her
hafta onceki hafta alinan puanlar giincellenerek Tasiyici‘ya yildiz edinme sansi saglayacaktir.
Tastyici, Platform’a ilk kayit sirasinda 4,5 yildizla baslamaktadir. Y1ldiz puanlar Yiikveren’in
katildig1 anket sonuglarina gore ayda en az 2(iki) kez giincellenip bilgisi ilgili Tasiyict’larla
paylasilacaktir. Yiikveren, vermis oldugu bu puanlarin, Platform Saglayicisi’nin hizmetlerini
kullandiginda ileri siirdiigii sahsi fikir, diislince ve ifade, Platform’a yiikledigi belgelerin,
gonderdigi kisisel bilgilerin sorumlulugunun tamamen kendisine ait oldugunu ne Tasiyici ile
kendisi arasinda olusabilecek ihtilaflar dahil ancak bunlarla siirli olmamak tizere Platform
Saglayicist’nin bu fikir, diislince, ifade ve belgelere dair higbir sekilde sorumlulugu
bulunmadigini, Platform Saglayicisi’nin bu goriis, diisiince ve belgeleri yayimlayip
yayimlamamakta serbest oldugunu ayrica bu goriis, diisiince ve belgelerdeki dil bilgisi
hatalarini diizeltme hakki bulundugunu, kullanict goriislerinin Platform ile higbir baglantisinin
olmadigint ve beyan edecegi fikir ve gorilisler nedeniyle iiglincii kisilerin/Tastyict’larin
ugrayabilecegi zararlardan ve {iglincii kisilerin/Tas1yict’larin beyan edecegi fikir ve goriisler
nedeniyle Kullanicinin ugrayabilecegi zararlardan dolayr herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini kabul etmektedir.

4.36. Gegerli bir hizmet talebi olusturmak i¢in hizmete iliskin gerekli bilgilerin (talep edilen
isin niteligi, 6zelligi, kalitesi dlgiileri, ifa ve teslim yeri ve isin siiresi vb.) eksiksiz, dogru ve
acik olarak verilmesi ve igeriginin isbu S6zlesme‘de belirtilen sartlara uygun olmasi gerekir.
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4.37. Yiikveren’e, tasimaya konu Yiik’iin Tasiyici ile mutabik kalindig1 tasima yontemine
(deniz, kara, hava, demiryolu, karma tagima vd.) veya tasimaya uygun sekilde ambalajlandigini
ve Yiik’iin niteligine ve tasinmasina uygun sekilde isaretlendigini, Yiik’iin tehlikeli, cevreye
ve insan sagligina zararli, tasinmasi yahut muhafazasi yasak tiriinler olmadigini, bu dogrultuda
her tiirlii sorumlulugun yalnizca ve tamamen kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.38. Yikveren, Platform araciligiyla Tasiyici’dan aldigi hizmet sonrasinda Yik’iin,
Tastyict’nin belirttigi tagima kriterlerine uygun oldugunu kabul ve taahhiit eder. Yiikveren’nin
bu kosullar disinda tasima i¢in verdigi yiiklerden dolay1 dogacak zarardan herhangi bir sekilde
Platform Saglayicisi sorumlu tutulamaz.

4.39. Yiikveren Platform araciligiyla yapacagi gonderilerde, Yiik’iin hacim ol¢iilerini ve
agirhigimi dogru girecegini, Platform’un Tasiyict ile yapmis oldugu anlagsma sartlarina
uyacagini, gonderilerinde bu anlagsma hiikiimlerine uygun olarak génderi yapacagini beyan ve
taahhiit eder. Yiikveren’nin Platform’un Tasiyici firmalarla yapmis oldugu anlagsmalara uygun
gonderi yapmamast durumunda ortaya ¢ikacak durumlarda, Tasiyici firmada ortaya ¢ikacak
zarar, ziyan ve kayiplart karsilayacagini, kanunen tiim sorumlulugun yalnizca ve tamamen
Yiikveren firma/sahista oldugunu, bu anlamda higbir tiirlii Platform Saglayicisi’ni sorumlu
tutamayacagini kabul ve beyan eder.

4.40. Yiikveren Platform {izerinden yapacagi yurti¢i ve yurtdis1 gonderimlerde Ek-1 ve EK-
2’de belirtilen malzemeleri gondermeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bunun diginda
gonderi yapilan malzemeler sonrasi olusan zarar ziyan ve kayiplar ile ilgili olarak Platform
Saglayicisi herhangi bir sekilde sorumlu tutulamaz.

4.41 Yukveren, isbu Sozlesmede belirtildigi Uzere Platform’da kendisi igin listelenen
tekliflerdeki hizmet bedellerini, listeleme gergeklestikten sonra ancak 3(ug) kez
gorebilecektir. Platform’da 3 kez ayni teklifi gorintuledikten sonra, Yikveren, gecerli ve
makul bir sebep olmaksizin satin alma islemini gergeklestirmemesi durumunda
Platform’daki hesabinin Platform tarafindan tek tarafli sekilde kisitlanabileceginin
bilincindedir.

4.42 Saticy/Yiikveren/Uye gonderilerini yurtigi veya yurtdisi icin tasiyiciya teslim ettikten
sonra ¢ikacak tasima veya diger iicretleri 6demeyi pesinen kabul etmis olup ilgili gonderilerin
tiimii veya bir kismini1 gondermekten vazgecse bile o gonderilerin tiim iicretlerini 6demekle
yukiimlidiir.

5- YURTDISI ADRESLI SATISLARDA UYGULANACAK PROSEDUR
Sozlesmede yazih diger hiikiimlerin yurtdisi adresli gonderilere uyarlanarak
uygulanmasi sakh kalmak kaydiyla;

5.1YUukveren; Yurtdigina satilabilecek Urunlerin yurtdigindaki adreslere gonderilmesiyle
ilgili olarak yurti¢i veya yurtdigindaki idari veya vergi makamlarinin yukledigi satis,
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kullanim, katma deger, sahsi mal, brut getiri, tiketim, franchise, isletme vergileri ve
diger vergi ve Ucretler (bunlara iligkin para cezalari, cezalar ve faizler dahil olmak
uzere) ile alakali olarak ortaya ¢ikan her talebi tazmin etmeyi ve sirketimizi bunlardan
ari tutmayi kabul ve beyan eder.

6.1 Yukveren bazi kosullarda ilgili Ulkelerdeki gdnderimlerde kargolara uygulanan GUumruk
Vergi ve KDV oranlarinin degisiklik gosterebilecedini veya uygulanan Vergi ve KDV
oranlarinda yapilacak idari degisikliklerinin sorumlugunun tarafina ait olacagini kabul
eder.

7.1Ylkveren; Gumruk noktalarinda meydana gelebilecek problemlerden, risklerden ve
depolanmasindan kaynaklanabilecek her turlG vergi ve masraftan tek bagina sorumlu
oldugunu kabul etmektedir.

8.1 Yukverene, bahsi gecen vergi ve harglarin 6denmesi talepli bildirim yapilacaktir. Bu
bildirimin gerekleri 1 gun iginde yapiimamis olup 6demelerin alinmamasi halinde
urinlerin  muhafazasi saglanmayacaktir. Ayni sekilde Gumrik noktalarindan
gecemeyen UrlUnlerin tarafiniza geri gonderilmesinde iade masraflarinin da 1 gun
icinde 6denmemesi halinde Urdnler imha edilecektir.

9.1 YUukveren, gonderinin ihracat ya da ithalatina iligkin tUm beyan ve bilgileri dogru olarak
bildirmekle yukumltdur. Yulkveren, sistem (zerinden tarafimiza vermis oldugu
gonderilecek Urlunlere ait boy, ebat ve kiloya iligkin niceliksel unsurlarin dogru, gercege
uygun ve guncel oldugunu ve bu bilgilerde degisiklik oldugu takdirde derhal
guncellenecegini, aksi taktirde gonderinin igerigi konusunda gercede aykirli ya da
sahte beyanlar yuzunden gonderiyle ilgili tim hukuki ve cezai sorumlulugun yukverene
ait oldugunu kabul etmektedir.

10.1 Gonderim sirasinda 6zellikle GUmrik noktalarinda ayni drtnlerin farkh nicelikte
oldugu saptandigi taktirde yukverene bildirimde bulunulacaktir. Cikan farka iligkin hem
kargo hem vergi masraflari ayni gun igerisinde 6denmedigi taktirde ¢ikan maddi
maliyetlerin hepsinin ylkverence 06denecegi kabul edilmis sayilacaktir. Ayrica
sonradan degisen hususlarin gonderim sirasinda fark edilmesi halinde de tim vergi,
masraf ve yukimlulukler yUkverene aittir.

11.1 Yukveren, herhangi bir Ulkenin koydugu veya koyacagi yasa, yonetmelik ve
uslllere uygun olmayan amag ve igler igin firmamizi kullanmayacagini, kullanmasi
durumunda tim sonuglarindan sorumlu olacagini kabul eder. Gonderici, gonderileri
nedeni ile herhangi bir yasal sorun ¢gikmasi durumunda tamamen sorumlu olacagini,
gonderiden dolay! firmamizin bir zarara ugramasi durumunda tim maddi ve manevi
zararlari kargilayacagini kabul ve taahhut eder.

13
ADOREL LOJISTiK KARGO TELEKOMINIKASYON BiLiSiM YAZILIM iC VE DIS TICARET A.S
Cevizlidere Mah. Cevizlidere Sok 1255 Cad. No 7 /18 Cankaya ANKARA
0312472 44 72-472 25 06
info@adorel.com.tr
www.adorel.com.tr
Platform So6zlesme 19-06-2024-RV-3


mailto:info@adorel.com.tr

LOJISTIK ve KARGO

Stocado”
~

12.1 Gumrik Kanunu’nda yer alan Mikro ihracat limitini agirlik ve kiymet olarak asan
gonderilere ait vergi, har¢ vs. masraflar ve bu nedenle ortaya ¢ikabilecek durumlarda
sorumluluk yukverene aittir.

13.1 Kongimentoda belirtilen, alicidan tahsil edilen ve/veya gonderene édenen herhangi
bir COD miktarinin farkh para birimleri cinsinden ifade edilmis degerler olmasi halinde,
para birimleri arasindaki donusum(ler), sirketimizin makul surette tespit edecegi doviz
kuru oranlari Uzerinden yapilacaktir. Firmamiz, doviz kuru riskleri konusunda herhangi
bir sorumluluk kabul etmeyecektir.

14.1  Ayni sekilde Kongimentoda girilen bitin verilerin faturada girilen bilgilerle birebir
ayni olmasi zorunlu oldugundan yukveren bu konudaki bilgi, beyan ve belgeleri ile
sorumlu olacaktir. Yukveren sisteme yanlis bilgi, belge vs. giriimesi neticesinde
dogacak olan zararlarin tazmininden sorumlu oldugunu kabul etmis sayilacaktir.

15.1 Hizmet alacaginiz araci kargo firmalarinin  saglanmasi tarafimizca
gerceklestirilecek olup secim hakki yukverene aittir. Secim yapilan tasiyici firma ile
kurmus oldugunuz her tarlG ticari ve hukuki bag sirketimizi baglamayacak olup araci
firmadan dogan sorunlardan sirketimiz sorumlu tutulamayacaktir.

16.1 Sozlesme Oncesi ve sonrasinda gikabilecek vergi har¢ vs. mali durumlarda gerek
yurtici gerekse yurtdisi satis islemlerinde tim sorumluluklar yukverene aittir.

17.1 Yikveren, sisteme girmis oldugu Uriinlere ait GTIP kodu beyaniyla baghdir. Kodun
yanhs girilmesi halinde karsilagilacak her turli hukuki problemlerin sorumlulugu ve
ortaya ¢ikan zararin tazmini yukverene ait olacaktir

18.1 Yukveren; yurtdigina gonderecedi UrUnleri, araci firmaya kendi imkanlari ile teslim
edecegi yonunde sistem Uzerinden bir beyan vermis ise ortaya ¢ikabilecek zararlarin
tazmini ve tUm yukumlulUkler yukverene ait olacaktir.

19.1 Yukveren vermis oldugu yurtdisi adresinden sorumlu olacaktir. Gonderici ve alici
arasindaki sureclerden kaynakh gonderilen Urunlerin teslim alinmadiginda,yanhs
adres veya iletisim bilgileri yazildiginda veya alicinin adresinde bulunamadigi taktirde
ortaya ¢ikacak zararlarin tazmini yukverene ait olacaktir. Ayni sekilde yurtdisi teslimli
gonderiler Teslim edilemedigi taktirde kargonun iadesine iligkin tim masraflarin
o0denmesi yukverene ait olacak 6denmedigi taktirde is bu sdzlesmedeki hikumlerin
gerekleri uygulanacaktir.
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20.1 Yiikveren, yurt disina gonderdigi paketi i¢in vergi secenegi olarak Delivered Duty Unpaid
(DDU) yontemini se¢mesi halinde, varig iilkesinin giimriigiinde ¢ikacak tiim vergileri
odemekle yiikiimliidiir. -GUMRUK VERGILERI ODENMIS OLARAK / DELIVERED
DUTY PAID (DDP) Giimriik Vergileri Odenmis Olarak Teslim" kurali, saticinin mallari ithalat
icin giimriiklenmis olarak ve belirlenen varma yerinde gelen tagima aracinda bosaltmaya hazir
sekilde alicinin tasarrufuna birakmakla teslim ettigini ifade eder. - DELIVERED AT PLACE
(DAP) Yiikeveren, masraflar1 kendisine ait olmak {izere, mallarin belirlenen teslim yerine, eger
varsa kararlagtirilan noktaya kadar taginmasi i¢in tagima sozlesmesi yapar. Yiikveren mallarin
belirlenen varma yerine getirilmesine iligkin tiim hasar ve masraflari istlenir. Kargo firmasinin
dogan vergiyi Platform Saglayic1 ya faturalamasi ve 6demenin Platform Saglayici tarafindan
yapilmasi durumunda, Yikveren, Platform Saglayici tarafindan kendisine fatura kesilmesi
akabinde glimriik vergisini Platform Saglayici ya nakden ve defaten 6demeyi kabul ve taahhiit
eder. Varis iilkesindeki giimriik vergisinin, dogdugu andan sonraki bir zaman diliminde kargo
firmas1 tarafindan makbuza baglanarak iletilmesi, Yiikveren’in giimriikk vergisi 6deme
ylkiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.

21.1 Isbu Sézlesme ile Yiiklenici, Platform {izerinden kendisine bildirilecek Yiik’leri
Yiikveren’in talimatlar1 dogrultusunda karayolu, havayolu, denizyolu ya da demiryolu
iizerinden firmasina ait uygun araclar ile basiretli bir tasimacilik sirketinden beklenen 6zen ve
kalite ile tagima hizmeti vermeyi taahhiit etmektedir. Taraflar, bu yiikiimliiliiklerin tamaminin,
On tasima, son tasima, terminal i¢i tagimalar gibi Yiklenici tarafindan yiiriitiilecek lojistik
faaliyetlerini tamamlayan tiim pargalar i¢in gegerli olacaginin bilincindedir.

22.1 Yiiklenici, Yik’iin yliklenmesi, istiflenmesi, bosaltilmasi ve ambalajlanmasi sirasinda
bulundugu tesislerdeki tiim kurallara aynen uymay1 kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Tagima
hizmeti siiresince, tasinan Yiik’te veya 3. sahis ve tesisler nezdinde olusabilecek tiim
zararlardan kusuru oraninda Yiiklenici sorumludur.

6- UCRET VE FATURALARINDIRMA

6.1. Satic1 213 Sayil1 Vergi Usul Kanunu m. 230 ve 3065 Sayil1 Katma Deger Vergisi Kanunu
KDV m. 8. uyarinca satilan veya saglanan iiriin ve hizmetle ilgili fatura veya perakende satig
fisi diizenlemek zorundadir. Satict; Alici’ya gonderdigi mal ve/veya hizmeti fatura keserek
teslim etmeyi, basta 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun olmak iizere sair
mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerini eksiksiz yerine getirmeyi, ayrica Satici’nin isbu
yiikiimliiliiklerini geregi gibi yerine getirmemesiyle sebebiyle Platform’un 6demek zorunda
kalacagi her tiirlii tazminat, idari para cezasi ve benzeri bedelleri, Platform’un ilk talebi halinde
nakden ve defaten 6demeyi1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.2. Yikveren’'nin Platform’da gordiigii fiyatlar Platform Saglayici ile Tasiyict arasinda belli
bir siireyi kapsayan baremli fiyatlar arasindan belirlenir. Yiikveren tasima ticretini Platform
lizerinden yapabilecektir. Ancak bu 6deme Platform Saglayici’nin anlagmali oldugu” 6deme
sistemi “aracilig1 ile yapilacagindan, 6demede yasanan problemlerden Platform Saglayici
sorumlu tutulamayacak ve Yiikveren dogrudan 6deme sistemi saglayicisina bagvuracaktir.
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6.3. Tastyici, tasima hizmeti karsiliginda Platform Saglayici’ya fatura kesecektir. Platform
Saglayict da Yiikveren’e fatura tanzim edecektir, Platform Saglayicisi, kesecegi faturayi
haftalik olarak otomatik kesecek ve Platform‘a yiikleyecektir. Yiikveren kargo faturalarini
platform iizerinden diizenli takip etmekle miikelleftir.

7- SOZLESMENIN SURESI

7.1. Sozlesme, Taraflar arasinda, Satici/Yiikveren/Uye’nin Platform iizerinden (elektronik
ortamda) onay verecekleri tarihten ve/veya Sozlesme’yi fiziken imzalayacaklari tarihten
itibaren gecerlilik kazanacak olup Taraflar’dan herhangi biri fesih bildiriminde bulunana dek
yurlrliikte kalacaktir.

8- SOZLESMENIN FESHI

8.1. Platform Saglayici, 7 giin 6nceden yapacagi yazil bildirim ile isbu S6zlesmeyi her zaman,
diledigi zamanda ve herhangi bir sebep gostermeksizin ve tazminat ddemeksizin feshetme
hakkini haizdir. S6zlesme nin bu sekilde feshedilmesi durumunda Satici/Alicy/Yiikveren/Uye,
Platform Saglayici’dan dogrudan veya dolayli herhangi bir zararin1 yahut her ne ad altinda
olursa olsun herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.2. Satict/Alict/Yiikveren/Uye'nin  yasal —mevzuattan, teamiillerden  kaynaklanan
yiikiimliiliiklerini ve/veya Sozlesme ‘nin herhangi bir hiikkmiinii kismen veya tamamen ihlal
etmesi ve/veya Sozlesme‘deki edimlerini yerine getirmemesi halinde Platform Saglayici’nin
isbu Sozlesme’yi tek tarafli ve hakli nedenle feshetme hakki saklidir.

8.3. Satict/Yiikveren/Uye'nin faaliyetlerini durdurmasi, yavaslatmasi, aleyhinde icra takibi
yapilmas1 ve icra takibinin semeresiz kalmasi, mallar iizerinde tedbir ya da ihtiyati tedbir
uygulanmasi, 6demeden aczi ve hakkinda aciz vesikasi olduguna dair emarelerin olmasi
halinde Platform Saglayic1 S6zlesme’yi derhal feshetme hakkina sahiptir.

8.4. Sozlesme’nin Sozlesme ve Platform Kurallar1 kapsaminda yer alan nesnel 6l¢iitlerin varligi
dolayisiyla Platform tarafindan sona erdirilmesi halinde, Satici/Yiikveren/Uye, bir daha
Platform’da  “Satici/Yiikveren/Uye”  olarak  faaliyet  gostermekten  menedilir.
Satici/Yiikveren/Uye, bu madde uyarinca menedilmesi halinde, bir daha kendisi ve/veya
ficiincii kisi adina Platform’da “Satici/Yiikveren/Uye” olarak faaliyet gdsteremeyecek, bu
maddeye aykir olarak Satici/Yiikveren/Uye ile Platform arasinda yeniden aracilik sdzlesmesi
yapilmasinin tespiti halinde, sozlesme Platform tarafindan herhangi bir tazminat 6demekle
yiikiimlii olmaksizin derhal tek tarafli olarak feshedilecektir.

9- SOZLESME’NIN KISITLANMASI, ASKIYA ALINMASI

9.1. Satict/Yiikveren/Uye nin tabi oldugu mevzuati ve/veya isbu Sézlesme ve eklerini ihlal
etmesi halinde, isbu Sozlesme’de ilgili fiil i¢in 6ngoriilen diger yaptirnmlar sakli kalmak
kaydiyla isbu Sézlesme’yi sonlandirma hakkini sakli tutmaktadir. Ilgili fiil i¢in S6zlesme ve
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eklerinde sonlandirma haricinde bir yaptirim Ongdriilmesi halinde hizmetin askiya alindig1
ve/veya kisitlandigi haller ise Platform Kurallarinda ayrica diizenlenmektedir.

9.2. Hizmetler, Platform Kurallari'nda &nceden Satici/Yiikveren/Uye’den aciklama talep
edilecegi belirtilen nesnel dlgiitlerin varlig halinde Satic1/Yiikveren/Uye’ye aciklama igin siire
verilerek veya Platform Kurallari’nda Satici/Yiikveren/Uye’den aciklama talep edilmesinin
gerekmedigi belirtilen nesnel Olgiitlerin varligi halinde ve Ozellikle de (i) Hizmetler’in
kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasini gerektiren bir mevzuat hiikkmiiniin varlig
halinde, (ii) kamu diizenini ilgilendiren durumlarda, (iii) gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde veya (iv) dolandiricilik, veri ihlalleri veya diger siber giivenlik riskleri iceren
durumlarda,  Satici/Yiikveren/Uye’den  aciklama  talep  edilmeksizin  gerekcenin
Satic1/Yiikveren/Uye’ye bildirilmesini takiben derhal Platform tarafindan herhangi bir
tazminat 6demekle yiikiimlii olmaksizin kisitlanabilir, askiya alinabilir veya sonlandirilabilir.

9.3. Hizmetler’in kisitlanmasi, Satic/Yiikveren/Uye’nin satisa sundugu Uriin’iin isbu
Sozlesme hiikiimleri uyarinca gecici veya kalic1 olarak kapatilmasi suretiyle Platform’da
satisinin  kisitlanmasini; Hizmetler’in askiya almmasi, Satici/Yiikveren/Uye’ye sunulan
Hizmetleri’in gecici olarak durdurulmasi ve Hizmetleri’in sonlandirilmas1 ise
Satici/Yiikveren/Uye’ye sunulan Hizmetler’in kalict olarak durdurulmasini ifade eder.

9.4. Platform, Hizmetler’in kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasini gerektiren ve
Platform Kurallari’nda énceden Satici/Yiikveren/Uye’den aciklama talep edilecegi belirtilen
nesnel Ol¢iitlerin herhangi birinin varligi halinde gerekg¢esini agik ve anlasilir sekilde belirterek
Satict/Yiikveren/Uye’den  agiklama talep eder ve agiklamasini  sunmasi  igin
Satic1/Yiikveren/Uye’ye en az 3 (ii¢) is giinii siire verir.

9.5. Hizmetler’in Satici/Yiikveren/Uye’ye agiklama igin siire verilerek kisitlandigi, askiya
alindigt veya sona erdirildigi haller i¢in gecerli olmak {izere, Platform,
Satict/Yiikveren/Uye’nin verilen siire icinde agiklama sunmamasi veya Satict/Yiikveren/Uye
tarafindan sunulan agiklamalarin yetersiz olmasi halinde verilen siirenin bitiminden itibaren
derhal Hizmetleri kisitlayabilir, askiya alabilir veya sonlandirabilir.

9.6. Hizmetler’in kisitlanmasi, askiya alimmasi veya sonlandirilmasi durumunda
Satici/Yiikveren/Uye yalnizca mevcut siparislerine iliskin is ve islemleri Sozlesme’ye ve
hukuka aykirt olmamasi sartiyla yiiriitiir.

10- KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

10.1. Kisisel veriler, Kanun ve ilgili diger mevzuata uygun olarak islenecek ve aktarilacaktir.
Bahsi gecen diizenlemeler kapsaminda meydana gelebilecek herhangi bir degisiklik veya
giincelleme nedeniyle Satici/Yiikveren/Uye Sozlesme siireclerinde bir degisiklik gerekmesi
halinde, ilgili Taraf s6z konusu degisikligi en gec¢ ilgili yeni/giincel diizenleme yiiriirliige
girmeden evvel tamamlamakla yiikiimliidiir. Bahsi gecen diizenlemenin isbu Sozlesme
kapsaminda bir degisiklik gerektirmesi halinde ise, Taraflar S6zlesme’nin uygun sekilde
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tadilini gergeklestirecektir. Degisiklik gereken Sozlesme hiikmii, Taraflarca bu hususta bir
aksiyon almmamis olsa dahi yiiriirliikk tarihi itibariyle giincel mevzuata uygun sekilde
uygulanacaktir.

10.2. Satic1/Yiikveren/Uye kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini dnlemek, kisisel
verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla kisisel verinin niteligine gére uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
her tiirlii teknik ve idari tedbiri alir. Satici/Yiikveren/Uye, bu kapsamda aliacak énlemlerin
her haliikarda (varsa) yiiriirliikkteki mevzuat veya benzer alanlarda faaliyet gosteren basiretli bir
tacir tarafindan kendi nezdinde saklanan kisisel verilerin giivenligi i¢in alinan 6nlemlerden
daha az olmayacagim1 kabul ve beyan eder. S6zlesme kapsaminda “6zel nitelikli kisisel
veriler’in paylagiminin s6z konusu olmasi halinde, s6z konusu veriler niteliklerine uygun bir
sekilde ek giivenlik 6nlemleri ve yetkilendirmelere tabi sekilde korunacaktir.

10.3. Kisisel verilerin Satic/Yiikveren/Uye biri adina baska bir gercek veya tiizel kisi
tarafindan islenmesi halinde, isbu so6zlesmenin 9.2. maddesinde belirtilen tedbirlerin alinmasi
hususunda adina veri islenen taraf bu kisilerle birlikte miistereken sorumludur. Veri isleyenler
de dahil olmak {izere taraflardan birisinin yetkisi altinda faaliyet gosteren kisiler, kisisel verileri
ancak ve sadece ilgili taraftan aldiklar1 talimatlara uygun olarak iglemekle yiikiimliidiir.

10.4. Taraflardan biri kisisel verileri Kanuna ve diger tarafla arasindaki S6zlesme’ye uygun
olarak iglerken, herhangi bir sebeple Kanuna ve Sozlesme’ye uygunluk saglanamazsa, diger
tarafi konu ile ilgili bilgilendirir.

10.5. Taraflar; bu S6zlesme’nin feshedilmesi veya yiiriirliik siiresinin sona ermesi halinde, veri
aktaranin tercihine bagli olarak, aktarima konu kisisel verileri yedekleri ile birlikte veri
aktarana geri gonderecegini ya da kisisel verileri imha edecegini, mevzuatta veri alicisinin bu
yiikiimliiliigli yerine getirmesini engelleyen hiikiimler varsa veya verilerin daha uzun siire
saklanmasin1 hakl1 kilan nedenler varsa bunlara uygun davranacaklarini kabul ederler.

10.6. Veri alicis1 tarafindan kisisel verilerin ii¢lincli bir tarafa aktariminin gergeklestirildigi
hallerde de veri aktariminin giivenli bir sekilde saglanmasindan aktaran taraf sorumlu olacaktir.

10.7. Taraflar kendilerine iletilen ilgili kisi taleplerini en kisa siire igerisinde ve her halde
mevzuatta belirtilen yasal siireleri agsmayacak bigimde yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Bu
halde ilgili kisi talepleri, diger tarafi ilgilendirmesi halinde ilgili diger tarafa en kisa siire
igerisinde bildirilir.

10.8. Taraflar, bu maddelerden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirebilecek idari ve teknik
yeterlilige sahip olduklarini kabul ederler.

10.9. Platform; diger tarafin bu sozlesmede belirtilen yiikiimliiliikklerini ihlal etmesi halinde,
s0z konusu 1hlal diizeltilene dek veri aktarimini askiya alabilir.

11- GIZLILIK VE SIR SAKLAMA YUKUMLULUGU
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11.1. Platform Saglayicr’nin Satici/Yiikveren/Uye ile paylastigi veya Satici/Yiikveren/Uye
tarafindan Platform Saglayici’ya iligkin erisilen mali tablo, platform kullanim iicreti, tasiyict
kargo ticretleri, rapor, finansal ve hukuksal bilgiler, marka, tiyelik bilgileri, ticari sir ya da diger
yasal korumaya konu olan ya da olmayan her tiirlii bilgi, s6z konusu ticari iliski esnasinda
taraflarin ve ¢alisanlarinin 6grenecekleri yazili ve/veya sozlii tiim ticari, mali, patent ve know-
how, bulus, is, metot, telif hakki, marka, teknik bilgiler, miisteri ve piyasa bilgileri ve diger sair
bilgi ve veriler ile her tiirli yazilim, kaynak kodlari, obje kodlari, alan adlari, web sitesi
icerikleri, Platform’a iliskin her tiirli yazilimlar ve Platform Saglayici’ya ait her tiirlii
miithendislik bilgisi “gizli bilgi“ olarak kabul edilecek ve sir saklama yiikiimliiliigiine tabi
olacaktir.

11.2. Satict/Yiikveren/Uye, bu Sozlesme kapsaminda kendisi ile paylasilan gizli bilgileri
korumak i¢in basiretli bir tacir olarak gerekli 6zeni gosterecek ve bu bilgilerin korunmasini
saglayacaktir.

11.3. Satict/Yiikveren/Uye, gizli bilgileri ve hizmet ile Platform’un kullanimi sirasinda vakif
oldugu diger bilgileri tigiincii sahislara ve kuruluglara agiklamayacak, yetkisiz kisilere bu
bilginin ulagsmasini engelleyecekler, izinsiz kullanima kars1 6nlem alacak ve aksi bir durum
ortaya ¢ikmasi halinde durumu derhal birbirlerine acele hallerde sozlii olarak daha sonrada
yazili olarak bildirecektir.

11.4. Satic/Yiikveren/Uye siparis bilgilerini, siparisin igerigini ve eklerini (kart notu, iiriin
icerigi vb.) “Gizli Bilgi” olarak kabul edecek olup, séz konusu bilgilerin kendisi ve/veya
calisanlar tarafindan herhangi bir sekilde 3. Kisilerle paylasilmasi halinde Platform nezdinde
olusacak tiim zararlardan miinhasiran sorumlu olacaktir.

11.5. Taraflar, zorunlu hallerde ve isin dogasi geregi calisanlarina ve danigsmanlarina bu
bilgileri vermeleri halinde bilginin gizliligi hususunda da calisanlarini1 ve danismanlarini da
uyarmak yiikiimliiliglindedir. Aksi takdirde Taraflar, ¢alisanlarinin ve danigsmanlarinin igbu
Sozlesme yiikiimliiliiklerine aykir1 davranmalari halinde dogrudan sorumlu olacaklarini
gayrikabili riicu pesinen kabul ve taahhiit ederler.

11.6. Saticr/Yiikveren/Uye, Platform Saglayici ’ya ait gizli bilgilerin Sézlesme ’ye aykir
bicimde agiklandigindan haberdar oldugunda, derhal ve yazili olarak karsi tarafa durumu
bildirmekle yiikiimliidiir.

11.7. S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde; S6zlesme’de yer alan Gizlilik,
Kisisel Verilerin Korunmasi, Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklara iligkin yiikiimliiliikleri ile niteligi
geregi Sozlesme sona erdikten sonra da devam etmesi gereken yiikiimliiliikkler, S6zlesme’nin
sona ermesi halinde dahi Taraflar arasinda gecerli olmaya devam edecektir.

11.8. Satici/Yiikveren/Uye’nin isbu maddeyi ihlali nedeniyle Platform Saglayici veya 3.
Kisilerin herhangi bir sekilde zarara ugramasi ve/veya bu konudaki dava ve takiplerin Platform
Saglayiciya yonelmesi halinde, Kullanici Platform Saglayiciya bu kapsamdaki tiirlii talep ve
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davadan ari tutacak ve Platform Saglayici tarafindan bu kapsamda herhangi bir édeme
yapilmasi halinde 6denen bu bedeller, Platform Saglayici’nin ugradigi, tim zararlar ve ayrica
yarg1 giderleri, para cezalar1 ve avukatlik {icretlerini Satici/Alici/Yiikveren/Uye’ye riicu
edebilecektir.

11.9. Isbu Sézlesme ve ekleri bir biitiin olarak degerlendirilmekte olup, Sézlesme iceriginin
FSEK (Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu) kapsamindaki tiim haklar1 Platform Saglayicisi’na
aittir. Sozlesme ve eklerinin izin olarak kullanilmasi, c¢ogaltilmast ve/veya 3. kisilerle
paylasilmasi1 yasaktir. Ayrica gizlilik ilkesi uyarinca Soézlesme ve ekleri, herhangi bir
uyusmazlik haricinde yalmzca yetkili Mahkeme, Tiiketici Hakem Heyeti ve Icra
Miidiirliikleri’ne ibraz edilebilecek olup, diger sikdyet merciileri ile sdzlesme asli, sureti
ve/veya bir kismi1 paylasilmayacaktir.

12- TARAFLAR ARASINDAKI HUKUKI ILISKI

12.1. Taraflar, Sozlesme ile kurduklar iligski dolayist ile birbirlerinin acentesi veya herhangi
bir sebeple elemani olmadigini ve diger tarafin yazili izni ve onay1 olmaksizin hukuken onu
baglamaya veya temsile tamamen ehliyetsiz olduklarini beyan ve kabul ederler.

13- SOZLESMENIN DEVREDILMEZLIiGi

13.1. Taraflar diger yanin 6nceden yazili iznini almaksizin Sozlesme’deki ytikiimliiliiklerini,
gercek ve tlizel liglincli bir sahsa devredemeyecektir. Aksi durum mutlak ve derhal fesih
sebebidir. Bu durumda yazili izin almadan yapilmis olan devir islemlerinden dogan her tiirli
zarar, ziyan ve diger her tiirli hak ve alacaklari zarara ugrasan tarafin talep hakki mevcuttur.

14- MUCBIR SEBEP

14.1. Hukuken miicbir sebep sayilan tiim durumlarda, Taraflar’in edimlerini yerine
getirmelerinin  imkansizlasmas:1 halinde sozlesmenin ifa edilmis kismindan dogan
yiikiimliiliikler disinda Taraflar birbirlerine kars1 baska talepte bulunmayacaklardir.

14.2. Taraflar’in S6zlesme’nin imzas1 aninda 6n géremedikleri, dnleyemedikleri ve yapilan isi
dogrudan etkileyen haller, devlet kararlari, deprem, yangin, sel, erisimin engellenmesi vb.
Platform’a erisimi engelleyen adil, idari kararlar v.b. gibi dogal felaketler veya savas, ambargo,
abluka, ayaklanma, genel grev, terdr eylemleri gibi taraflarin kontrolii disinda meydana gelen
olaylar, iletisim sorunlari, altyapt ve internet arizalari, sisteme iliskin iyilestirme veya
yenilestirme ¢aligmalar1 ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi ve koti
hava kosullar1 da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla Taraflarin makul kontrolii
haricinde ve gerekli 6zeni gdstermesine ragmen Onlenemeyen, kaginilamaz olaylar sebebiyle,
Taraflar igsbu Sozlesme ‘den kaynaklanan edimlerini hig, geregi gibi veya zamaninda yerine
getiremezlerse, miicbir sebep halini kars1 tarafa bildirerek, bu edimlerini miicbir sebep hali
gecene kadar askiya alabilirler.
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14.3. Miicbir sebebe bagli olarak sozlesme ile ylikiimlii oldugu edimini ifa edemeyecek olan
Taraf, Miicbir sebebin ortaya ¢iktigi tarihten itibaren 3 (ii¢) giin i¢inde diger Taraf’a Platform,
iadeli taahhiitlii posta, KEP adresi yahut noter kanaliyla bildirimde bulunacaktir.

14.4, Miicbir sebep halinin 15 (onbes) giinden fazla siirmesi halinde Taraflar’in bu S6zlesme’yi
tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshetme hak ve yetkisine sahiptir. S6zlesme nin miicbir
sebeple feshi halinde, fesih tarihine kadar Platform Saglayici tarafindan sunulmus olan
hizmetlere iliskin dogan iicretler Platform Saglayici’ya 6denir.

15- SOZLESMENIN BUTUNLUGU

15.1. Isbu Sézlesme ekleriyle birlikte bir biitiin teskil etmekte olup; S6zlesme’nin herhangi bir
hiikmiiniin veya S6zlesme ’de yer alan herhangi bir ifadenin gecersizligi, yasaya aykirilig1 ve
uygulanamaz olmasi, So6zlesme’nin geri kalan hiikiimlerinin yiirlirliiglinii ve gecerliligini
etkilemeyecektir.

15.2. S6zlesme’nin herhangi bir hilkmii yiirtrliikteki mevzuat hiikkiimleri ile catisirsa veya
herhangi bir sekilde adli veya idari bir merci tarafindan iptal edilirse, Sozlesme biitiiniiyle
gegerliligini koruyacak ancak celisen veya iptal edilen hiikkiim Sézlesme kapsamindan
cikarilmis sayilacaktir. Bu durumda Taraflar, Sozlesme c¢ergevesinde miizakere ederek ilgili
maddeyi yenileyebilirler.

16- TEBLIGATLAR VE BiLDiRIM

16.1. Satict/Yiikveren/Uye‘ye Sozlesme nedeniyle yapilacak tebligatlar Platform’da iiyelik
sirasinda  paylasmis olduklar1 adreslere yapilacak olup, bu adresler
Satici/Alict/Yiikveren/Uye’ye Sdzlesme kapsamin da yasal tebligat mahalli sayilacaktir. Adres
degisiklikleri diger tarafa noter kanaliyla ya da Web Sitesi lizerinden bildirilmedikge taraflarin
birbirine yapacaklari her tiirlii tebligatlarda bu adresler esas alinacak ve yapilan tebligat gecerli
bir tebligatin tiim sonuglarini doguracaktir.

16.2. Platform Saglayicisi ile Satici/Yiikveren/Uye, Satici/Yiikveren/Uye’nin Site’ye iiye
olurken bildirdigi e-posta adresi vasitasiyla veya fiziki posta adreslerine iadeli taahhitlii posta
ile gonderilecek bildirimler araciligiyla iletisim kuracaklardir. Kanunda belirtilen zorunlu
haller istisna olup, Satic1/Yiikveren/Uye’nin Site’de kayitli adresine eposta gonderimi yazil
iletisim olarak kabul edilecek olup, Satici/Yiikveren/Uye nin e-posta adresini diizenli olarak
giincel tutma yiikiimliiliigii olacaktir.

17- UYGULACAK HUKUK, DELIL SOZLESMESIi VE UYUSMAZLIKLARIN
CcOZUMU

17.1. Isbu Sézlesme’ nin yorumlanmasinda ve uygulanmasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Hukuku
gecerli olacaktir.
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17.2. Satic/Yiikveren/Uye isbu Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Platform’un resmi
defter ve ticari kayitlariyla, e-mail. Telefon goriisme kayitlar1 ve cep telefonuna gonderilen
SMS bilgilendirme ve kayitlar1 ile kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik
bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve bu
maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil sézlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

17.3. S6zlesme’nin ifasindan kaynaklanan uyusmazliklarin ¢éziimiinde Ankara Mahkemeleri
ve Icra daireleri miinhasiran yetkili sayilacaktir.

18- YURURLUK

18.1. 18 (on sekiz) maddeden ibaret bu isbu So6zlesme, Taraflarca okunarak,
Satici/Yiikveren/Uye tarafindan 1slak imza ve/veya elektronik ortamda onaylanmak suretiyle
akdedilmis ve onaylandig1 tarihte gegerli olacak sekilde yiiriirliige girmistir. isbu S6zlesme’nin
imzalandig1 tarihten once Taraflar arasinda imzalanmis tim sozlesmeler, yazili ve sozli
anlagmalar igbu So6zlesme’nin imzalanmasiyla kendiliginden sona ermis olacaktir. Satici aksi
yondeki tiim taleplerinden bastan feragat etmistir.

Miisteri Ad1 Soyadr :
Tarih :
Imza :
Kase :
Not: So6zlesmenin her sayfasi paraflanmali,

Son sayfaya "Okudum, anladim*“yazildiktan sonra Imzalanmalidur.

EKLER:

1- Tasmmas: Yasakl Uriinler Listesi
2- Uluslararasi Kargo Tasimaciligl Tasinmasi Yasak Uriinler
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